VSeobecné obchodni podminky

ZAKLADNI USTANOVENI

1. Cestovni smlouva se uzavird mezi poradatelem
zédjezdu a zakaznikem. Pofadatelem (dale jen CK) je
firma cestovni kancelaf Datour s r.o., ICO 26002311,
se sidlem Turinského 1671/4, 500 02 Hradec Kralové.
Konceshni listina vydana Obecnim Zivnostenskym tGfadem
v Hradci Kralové pod &.j. 9094/2009/Luk/1008030/3.
2. Smlouva muZe byt uzaviena pfimo v prodejnach CK
nebo prostiednictvim jejiho obchodniho zéastupce (déle
jen prodejce), ktery jedna na zékladé a v mezich uzaviené
obchodni smlouvy.

3. Cestovni smlouvou se CK zavazuje, ze zakaznikovi
(ddle jen objednateli zjezdu) a uéastnikovi/kim zajezdu
(osobam, v jejichz prospéch byla cestovni smlouva
uzaviena) poskytne zdjezd a objednatel zajezdu se
zavazuije, ze zaplati dohodnutou cenu zajezdu a ostatnich
smluvenych sluzeb.

4. CK predklada objednateli zajezdu tento néavrh smlouvy
a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po
jednom exemplafi se stejnou platnosti.

5. Budou-li se lisit Udaje na cestovni smlouvé a Udaje
uvedené v katalogu, plati Udaje uvedené a podminky
sjednané v cestovni smlouve.

CENA ZAJEZDU A JEJi UHRADA

1. Uhradu provede objednatel zajezdu sam (v hotovosti
v kancelafi CK, slozenkou na Ucet nebo adresu CK,
prevodem nebo vkladem na ucet CK uvedeny na titulni
strané cestovni smlouvy) nebo udéli plnou moc prodejci
k provedeni pfedmétnych plateb vyplnénim pfislusného
oddilu na titulni strané cestovni smlouvy.

2. CK je opréavnéna pozadovat po objednateli uhrazeni
zalohy - obvykle ve vysi 50%, neni—li v ceniku katalogu
stanovena zaloha niz8i. Zaloha je splatna obvykle pfi
sepsani cestovni smlouvy, nejpozdéji véak 7 dni od podpisu
cestovni smlouvy objednatelem. Doplatek do celkové ceny
zdjezdu je objednatel zajezdu povinen uhradit nejpozdéji
35 dnt pred datem zahdjeni zjezdu. Nedodrzeni termina
plateb se povazuje za poruseni povinnosti zakaznika.

3. Je-li zfejmé, ze cestovni smlouva bude uzaviena
v dobé krat$i nez 30 dnl pfed datem zahajeni zajezdu,
je objednatel zajezdu povinen uhradit celou cenu zajezdu
v den podpisu cestovni smlouvy objednatelem.

4. CK ma pravo na zaplaceni celé ceny zajezdu a celé
ceny ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahrnutych, pred
jejich poskytnutim. Bez uplného zaplaceni ceny zajezdu
a ostatnich sluzeb v cené zdjezdu nezahrnutych, nema
zékaznik narok na pInéni (poskytnuti zéjezdu a sluzeb ) ze
strany CK.

5. Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni
smlouvy objednatelem zdjezdu, nemaji vliv na cenu
platnou v dobé& podpisu cestovni smlouvy objednatelem
zéjezdu.

6. Zafadnou a véasnou uhradu platby odpovida CK vzdy
objednatel zajezdu. V pfipadé, Ze objednatel zdjezdu
uhradi jakoukoli ¢ast ceny zajezdu proviznimu prodejci,
¢ini tak na vlastni nebezpeci. CK bude mit jeho povinnost
uhradit cenu zéjezdu za splnénou az okamzikem, kdy ji
bude cena zajezdu predana, resp. pfipsana na ucet.

7. CKje opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit, pokud
bude objednatel zajezdu v prodleni s Gihradou dohodnuté
zalohy nebo doplatku ceny zajezdu.

8. CK je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu
z4jezdu za téchto podminek:

Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt objednateli
zdjezdu odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu.

Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v pfipadé, ze dojde ke zvyseni
ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo
plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené
zdjezdu nebo sménného kursu Ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zdjezdu v primeéru o vice nez 10%.
Zvys$eni ceny zajezdu v dUsledku zvy$eni cen pohonnych
hmot nebo plateb spojenych s dopravou CK vypoéita
podle vzorce : ZCZ = (ZND / KPU) — (PND / SPU)*, kde
ZCZ = zvySeni ceny zajezdu, ZND — zvySené naklady
na dopravu, KPU — kalkulovany podet ucastniki, PND
— plivodni néklady na dopravu, SPU — skuteény pocet
ucdastnikd.

2Zvyseni ceny zéjezdu v dusledku zvy$eni sménného kursu
Ceské koruny CK vypocitd podle vzorce ,ZCZ = ((DCZ
/ 8K) x PSK) - DCZ*, kde ZCZ je zvySeni ceny zdjezdu,
DCZ je dohodnutd cena zdjezdu, PSK je prdmérny
smeénny kurs koruny ke dni odeslani oznameni o zvyseni
ceny zajezdu objednateli a SK je sménny kurs ceské
koruny vG¢i EURO pouZity pro stanoveni ceny zajezdu.
Pro ucely stanoveni primérného sménného kursu koruny
se hodnoty sménného kursu koruny ve vztahu k EURO
sleduji kazdy den.

ZMENY CESTOVNI SMLOUVY

1. Realizace zdjezdu je vzdy podminéna dosazenim
minimalniho po¢tu zakaznik( — tato skute¢nost je uvedena
v katalogu. CK je opravnéna zdjezd zrusit v pfipadé, ze je
obsazen z méné jak 80%. Pisemné oznameni o zruseni

zdjezdu z divodu nedosazeni minimélniho poctu
zékaznik(, je CK povinna odeslat objednateli zajezdu
nejpozdéji 5 dnii pfed datem zahajenim zéjezdu.

2. Nejpozdéji 3 dny pred zahdjenim zdjezdu mlze
zékaznik pisemné oznamit CK, ze se zajezdu misto ného
zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem dorucenf
oznameni CK se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohladeni nového zakaznika,
Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadé,
Ze cestovni smlouva stanovi, Ze U€astnik zajezdu musi
splfiovat specialni podminky, musi ozndmeni obsahovat
i prohlaSeni nového zakaznika, Ze spliuje veskeré
stanovené specialni podminky pro U¢astnika zajezdu. CK
je opréavnéna pozadovat po objednateli zajezdu poplatek
ve vysi 300,-K¢ za kazdého takového ucastnika. Pivodni
a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny z&jezdu v¢. Ghrady manipulaéniho poplatku
dle této smlouvy.

3. Zmény cestovni smlouvy

a) pred zapocetim zéjezdu:

CK je opravnéna navrhovat zmény programu zdjezdu,
pfesunout dobu jeho konani, zménit trasu, zptisob dopravy,
ubytovani ¢&i dalsi sjednané podminky. Takovéto zmény je
povinna objednateli zajezdu oznamovat bez zbyte¢ného
odkladu. Objednatel z&jezdu neméa v téchto pfipadech
pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit
odstupné, ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi
zménami se rozumi posunuti zacatku nebo ukoncéeni akce
o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista ubytovani,
vyznamna Uprava programu i trasy zajezdu (tyka se vice
nez 20% doby jeho trvani). Pokud objednatel zajezdu
nejpozdéji do 3 dnd od obdrzeni ndvrhu zmén cestovni
smlouvy, neoznami pisemné CK, Ze se zménami cestovni
smlouvy nesouhlasi, je okamzikem uplynuti této Ihuty
uzaviena cestovni smlouva zménéna dle navrhu CK. Pokud
navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné
ceny zéjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Pfi
uzavreni nové cestovni smlouvy se v téchto pfipadech
platby uskute¢néné na zakladé plvodni cestovni smlouvy
povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby podle
pfedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného
odkladu zakaznikovi vratit.

Dojde-li  vlivem povétrnostnich nebo technickych
podminek, nebo v dusledku mimoradnych okolnosti
ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemlze
CK ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény
trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu
a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje sluzby,
které v dusledku téchto zmén nemohly byt vycerpany
a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly
zéakaznikovi vzniknout. V pfipadé no¢nich letd, kdy je pfilet
do mista uréeni v no¢nich hodinach, se celé noc Uctuje.
b) v pribéhu zajezdu:

CK je opravnéna provadét operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb, je-li to z naléhavych divoda
nezbytné nutné a neni mozno dodrzet stanoveny program
a poskytnout plvodné objednané sluzby. V takovychto
pfipadech je CK povinna:

- zajistit nahradni program a sluzby v pfiméfeném nebo
vy$§8im rozsahu a kvalité.

- upravit cenu zajezdu v zavislosti na provedenych zménach
programu a sluzeb a poskytnout Gc¢astnikiim pifiméfenou
slevu, pokud byly nahradni sluzby v niz&i kvalité.

ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY

1. CK mUze pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy
odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo z divodu
porudeni povinnosti zakaznikem.

2. CK se muze odpovédnosti za $kodu zplsobenou
odstoupenim od cestovni smlouvy pfed zahajenim zéjezdu
zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo
z ddvodu nizkého poctu UCastnikl nebo v dusledku
neodbvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize pozadovat.

3. CK neodpovida za $kodu zpusobenou zakaznikem,
treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
a za $Skodu zpUsobenou neodvratitelnou udéalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize pozadovat.

4. Odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy a divodem
odstoupeni neni poruseni povinnosti cestovni kancelare
stanovené cestovni smlouvou nebo Obcéanskym
zékonikem, nebo odstoupi-li CK od cestovni smlouvy
pred zahdjenim zéjezdu z dlvodu poruseni povinnosti
zékaznika, je CK po zékaznikovi, se kterym se takto
cestovni smlouva rusi a objednateli zajezdu, po obou
spoleéné a nerozdilné, opravnéna pozadovat zaplaceni
odstupného v nasledujici vysi:

a) 10% ze zakladni ceny zdjezdu, bude-li odstoupeni
odeslano nejpozdéji 60 dni pfed zah&jenim zajezdu (pobytu)
b) 20% ze zakladni ceny zajezdu, bude-li odstoupeni
odeslano nejpozdéji 40 dni pred zahajenim zajezdu

c) 40% ze zékladni ceny zdjezdu, bude-li odstoupeni
odeslano nejpozdéji 30 dni pred zahajenim zajezdu

d) 60% ze zakladni ceny zajezdu, bude-li odstoupeni
odeslano nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu

e) 80% ze zékladni ceny zéjezdu, bude-li odstoupeni
odeslano nejpozdéji 10 dni pfed zahdjenim zajezdu

f) 100% ze zakladni ceny zdjezdu, bude-li odstoupeni
odeslano nejpozdéji 9 dni pred zahajenim zajezdu

3. V piipadé zavazného porugeni pravnich predpisi CR
nebo navstiveného statu uéastnikem zajezdu, v pfipadé
zavazného naru$eni programu nebo pribéhu zajezdu
ucastnikem zajezdu, je CK opravnéna od cestovni smlouvy
vici tomuto UGCastnikovi odstoupit. Vedouci zéjezdu ¢i
delegat je pak opravnén takového Ucastnika ze zajezdu
vykéazat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb.

REKLAMACNI RIZENI

1. CK odpovida zéakaznikovi za poruseni
vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy.

2. Neplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy nebo tohoto zékona fadné a véas, musi zakaznik
uplatnit své pravo pisemné a bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti poruseni povinnosti CK. Reklamaci zakaznik
¢ini viéi CK prostrednictvim delegata, tak aby mohla byt
(bude-li to mozné) ihned na misté pobytu zjednana naprava
anevznikala dalsi Skoda, jejiz nahrada zakaznikovi nemuze
byt pfiznéna, pokud nereklamoval bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjistil poruseni povinnosti CK.

3. Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je hita podle
predchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zakaznik
ucinil fadné a véas u zprostfedkujici cestovni kancelare
nebo cestovni agentury.

4. CK neruci za uroven sluzeb a akci, které si zakaznik
objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK.

5. Ugastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevycerpa
v pribéhu zajezdu zcela nebo z &asti vSechny zaplacené
sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle pokyni CK
apod., nema narok na finanéni nahradu za nevycerpané
sluzby.

zavazkl

UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNI DOKLADY

1. CKje povinna poskytnout objednateli zajezdu pisemné
pfed zahdjenim zéjezdu dalsi informace, které jsou pro
zakazniky dulezité a které jsou jiz znamy, pokud jiz nebyly
obsazeny v cestovni smlouvé nebo katalogu.

2. Objednatel zdjezdu je odpovédny za dodrzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist vSech
zemi, pfes néz se cestuje, jakoz i zemé do niz se cestuje,
Ucastniky zajezdu, v jejichz prospéch uzaviel cestovni
smlouvu. Objednatel zdjezdu je povinen zajistit, aby
ucastnici zdjezdu v jejichz prospéch uzaviel cestovni
smlouvu, méli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré
doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozili ke kontrole
pracovnikim CK. Objednatel zajezdu je dale povinen
zajistit, aby se UCastnici zajezdu v jejichZ prospéch cestovni
smlouvu uzavrel, Fidili pisemnymi pokyny pro ucastniky
zajezdu, pokyny pruvodce zajezdu a delegata a dodrzovali
stanoveny program. Za $kody vzniklé nedodrzenim téchto
predpist odpovida objednatel zajezdu.

3. Z Gcasti na zdjezdu nevyplyva pro zakaznika pravo
na zadné jiné pinéni a sluzby nez ty, které tvori soucast
vyslovné stanoveného programu a zaplaceni ceny zajezdu.
Jakékoli dalsi sluzby mimo prfedem sjednany rozsah,
véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Urazem ¢i
umrtim Ucastnika v prubéhu zajezdu (tj. [éCeni v zahranici,
nahradni preprava do CR apod.) jsou sluzbami, které miize
CK poskytnout jen na podkladé objednavky a nasledné
uhrady takovych dodateéné vyzadanych sluzeb.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od
1.9.2009.

2. Pro zdjezdy, které CK prodava pro jiné cestovni
kancelare, plati podminky poradajici cestovni kancelare.
3. CK pro stanoveni kategorie ubytovani pouziva katego-
rizaénich oznaceni dané zemé, ve které se ubytovani
nachazi.

4. Ukaze-li se jakékoli ujednani téchto podminek nebo
cestovni smlouvy neplatnym, nema to vliv na platnost
ujednani ostatnich.

5. Objednatel zéajezdu podpisem cestovni smlouvy
potvrzuje, Zze se seznamil s jejim obsahem, zejména
s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi
ve smyslu zak. . 1569/1999 Sb., podminkami cestovniho
pojisténi, jakoz i s podminkami Ghrady odstupného, které
je v pripadech stanovenych touto smlouvou povinen
uhradit CK. Objednatel zajezdu bere na védomi, Ze pojistné
podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy,
souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich
osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.
Objednatel zajezdu je osobné odpovédny za spravnost
v8ech jim uvedenych osobnich udajd.

6. Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zédkona
¢.101/2000 Sb., o ochranné osobnich Gdaji zpracovavala
jeho osobni Udaje, a to pouze ke své ¢innosti a za Gcelem
nabizeni svych sluzeb.




